Kommunikation

Englisch gewinnt an Bedeutung

Ist qualifizierte Pflege liberhaupt mdglich, wenn sich Pflegekrafte

aus verschiedensten Landern nicht problemlos unterhalten

kénnen? Altenpflege sprach mit Yvonne Ford liber

Sprachkompetenzen und Sprachkurse

In vielen Altenpflegeheimen sind

Pflegekrafte unterschiedlichster
MNationalitat tatig. Sie arbeiten zu-
sammen, sprechen aber oft nicht die-
salbe Sprache. Macht das innerhalb
des Pflegeteams Probleme?

Ja, oft sogar erhebliche Probleme, Die

Verstindigung iber das, was bei der
Pflege einzelner Menschen erforderlich ist,
muss eigentlich in einer gemeinsamen
Sprache stattfinden. Je qualifizierter diese
Sprachfihighkeit ist, desto besser kann man
sich tiber Pflegeriele, Pllegemalnahmen,
Pflegeprobleme austauschen. Wenn nun
Sprachkompetenz fehlt — sowohl was die
deutsche Sprache als auch das spezielle
Fflege-Vokabular angeht - | dann ist die
Chance, eine qualifizierte Pflege zu leisten,
naturgemiB reduziert,

Sie haben auf dieses Problem

reagiert, indem Sie in lhrem ,Zen-
trum fiir Kommunikation in der Pfle-
ge” nun auch Deutschkurse fiir Pfle-
gekrifte veranstalteten?

Damals, Anfang der Neunzigerjahre,

offneten die ehemaligen Ostblock-
Staaten ihre Grenzen, Viele Pflegekriifie
aus diesen Lindern Europas suchten sich
in Deutschland in Krankenhiusern und Al-
tenpflegeheimen Arbeit. Wir merkten aber
schnell: Viele hatten allenfalls mal einen
Grundkurs in Deutsch gemacht. Aber sie
hatten nie die Gelegenheit gehabt, die Pfle-
ge-Fachsprache zu lernen. Wir wollten Ab-
hilfe schaffen und haben mit dffentlichen
Geldern ein Curriculum entwickelt und
viele Kurse durchgefithrt. Mit gemischien
Teams aus mehr als 20 Lindern.

Dort safien dann Pflegekrafte aus

Kroatien und Ruméanien, um ge-
meinsam das Pflege-Vokabular und
die deutsche Grammatik zu pauken?

Matiirlich war das ein Teil, aber dabei
blieb es nicht. Wir haben mit den Teil-
nehmern mogliche Gespriichssituationen

doppel

Yvonne Ford

ist Lehrerin flr Englisch als Fremdspra-
che und leitet als Amerikanerin in
Frankfurt das ,Centre for Communica-
tion in Health Care®

mit Patienten und Kollegen eingeiibt. Und
ihnen Informationen gegeben zur Entwick-
lung der Pflegeberufe in Deutschland, Dar-
{iber Bescheid zu wissen ist wichtig. Oft
werden Pflegekrifte, die die deutsche Spra-
che nicht so gut sprechen, von ihren Ar-
beitgebern als weniger intelligent oder we-
niger fihig eingestuft. Und bekommen
dann Aufgaben zugewiesen, in denen Spra-
che eine geringere Rolle spielt. Dokumen-
tation, Planung, Forthildung lduft in der
Regel an solchen Personen vorbei. Das
kann und darf nicht sein.

Obwohl niemand die Richtigkeit

Ihrer Argumente bestreitet, ma-
chen Sie diese Kurse heute nicht
mehr. Woran liegt das?

Es liegt daran, dass keine Gelder zur
Verflgung stehen, solche Kurse durch-
zufithren, Die ganze Finanzierung im Al-

tenhilfebereich ist in den vergangenen Jah-
ren hiichst schwierig geworden. Viele Hei-
me haben seit der Einfiihrung der Pflege-
versicherung extreme Probleme, mit ihrer
Finanzierung itberhaupt klarzukommen.
Die kinnen oder wollen sich derariige
Kurse nicht leisten. Und andere Finanzie-
rungsquellen gibt es zurzeit nicht. Zudem
hat auch das Interesse der Pflegekrifte an
derartigen Kursen nachgelassen. Viele ha-
ben, ohne groBartig Dentsch zu kiinnen,
jahrelang in der Pflege gearbeitet, ohne
dass sie aufgefordert wurden, doch einmal
ihre Sprachkenntnisse zu verbessern. Wie
soll man solche Menschen motivieren?

Inzwischen bieten Sie schwer-

punktmaig Englischkurse fiir
Pflegekrifte an. Wird Englisch auch
in Deutschland bald die Pflegespra-
che der Zukunft sein?

Englisch gewinnt zumindest an Bedeu-
tung. Die Pflege wird nicht umhin-
kommen, sich zukiinftig mehr mit der eng-
lischen Sprache zu beschiftigen. Teile der
Fachliteratur sind heute schon in Englisch

verfasst, internationale Pllege-Kongresse
werden in Englisch abgehalten. Zudem ist
zu beobachten, dass Begriffe wie , Primary
Nursing” oder ,,Diagnosis Related
Groups® direkt aus dem Englischen ins
Deutsche dbernommen werden, Und das
wird, denke ich, nur der Anfang sein.
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